Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu "Architekci Kariery"

Zgodnie z punktem 17.2 Regulaminu Swiadczenia ustug w ramach serwisu ,Architekci Kariery”
Ustugodawca wprowadza zmiany do Regulaminu. Regulamin w ponizszym brzemieniu obowigzuje od
dnia 19.07.2010 r. Serwis ArchitekciKariery.pl, dziatajagcy pod adresem: www.architekcikariery.pl,
prowadzony jest przez firme: Architekci Kariery Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku, przy ul. Uphagena
17/2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Potnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000312897, z
kapitatem zaktadowym 160 000,00 zt optaconym w catosci, nr NIP: 583 — 303 — 94 — 25, nr REGON:
220654197, zwany jest dalej ,Ustugodawcy” Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje przez Klienta
zasad sprzedazy wynikajgcych z ponizszego Regulaminu oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania
zawartych w nim zasad.

Artykut 1. Definicje Klientow

1. "0-2 lata doswiadczenia" obejmuje klientéw, ktérych taczne doswiadczenie zawodowe nie
przekracza dwéch lat"

2. ,,2-5 lat doswiadczenie zawodowego" obejmuje klientéw, ktérych tgczne doswiadczenie zawodowe
liczy sobie od minimum 2 lat do maksimum 5 lat.

3. "Powyzej 5 lat doswiadczenia" obejmuje klientéw, ktérych tgczne doswiadczenie zawodowe
przekracza 5 lat.

4. ,Menedzer” obejmuje Klientdw nie uczacych sie, ktérych doswiadczenie zawodowe przekracza 5
lat i wskazuje na zajmowanie stanowisk kierowniczych.

Artykut 2. Rodzaje oferowanych i realizowanych ustug

1. Ustugodawca oferuje Klientom ustugi, ktére sg zamawiane i realizowane w okreslonym terminie
tylko przez Internet, poprzez strone www.architekcikariery.pl zwang dalej ,,Serwisem” (ustugi on-line)
oraz ustugi, ktore sg zamawiane i realizowane nie tylko przez Internet (ustugi off-line).

2. Zestawienie poszczegdlnych produktéw, dla poszczegdlnych segmentdéw Klienta, zawierajacych

ceny oraz terminy kontaktu i realizacji zawiera zataczona Tabela Produktéw.

Tabela Produktow on-linowych dla segmentdéw "0-2 lata doswiadczenia"

Tabela Produktow on-linowych dla segmentéw "2-5 lat doswiadczenia"

Tabela Produktow on-linowych dla segmentéw "Powyzej 5 lat doSwiadczenia"




Tabela Produktow off-linowych

Artykut 3. Postanowienia odnosnie czasu realizacji ustug

1. Dzien roboczy trwa od 9:00 do 17:00, w dniach od poniedziatku do pigtku. Dzien roboczy nie
obejmuje sobét, niedziel, Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Ustuga ekspresowa przewiduje 24 lub 48 — godzinny tryb realizacji i realizowana jest tylko w
ramach dni roboczych.

Artykut 4. Warunki techniczne ustug przez Ustugodawce

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca, sg nastepujace:

- dostep Klienta do sieci Internet oraz poczty elektronicznej,
- przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML z

wigczong opcjg akceptowania plikow cookies (ciasteczka).

Artykut 5. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie wybranej ustugi Klient powinien zapozna¢ sie z ofertg
Ustugodawcy dostepng na stronie www.architekcikariery.pl oraz wypetni¢ stosowny formularz
zamoéwienia dostepny na tej stronie.

2. W formularzu zamédwienia Klient potwierdza wszelkie istotne elementy umowy, w tym dokonuje
wyboru ustugi z Tabeli Produktéw, akceptuje wysokos¢ wynagrodzenia za zamdwiong ustuge oraz
sposdb jego zaptaty, a ponadto skfada oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescia Regulaminu
Swiadczenia ustug i wyraza zgode na jego tresé.

3. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza
zamoéwienia w momencie dokonania pfatnosci przez Klienta. W przypadku ustug dostepnych po
rejestracji lub zalogowaniu zawarcie umowy poprzedza przestanie przez Klienta wypetnionego
formularza rejestracyjnego lub zalogowanie w Serwisie.

4. Ustugodawca potwierdza zawarcie umowy, w tym otrzymanie pfatnosci od Klienta — droga
elektroniczng, przesytajgc na adres elektroniczny Klienta e-mail zawierajgcy, m.in.:

1) petne dane adresowe Ustugodawcy,

2) rodzaj zamowionej ustugi i warunki jej wykonania,

3) cene (obejmujgcg wszystkie jej sktadniki, w tym podatki),



4) zasady zaptaty ceny albo potwierdzenie jej zaptaty, przy czym potwierdzenie dokonania ptatnosci
na poczet ceny Klient otrzyma bezposrednio od operatora ptatnosci — firmy Dotpay (art. 10. 2
Regulaminu),

5) — w uzasadnionych przypadkach — koszty oraz termin i sposéb dostawy,

6) w przypadku ustug typu ,on-line” — zawartych z Klientem na odlegtos¢ - pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni — z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w
Regulaminie i stosowanych przepisach prawa,

7) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji.

5. Ustugodawca przystepuje do realizacji zawartej umowy, niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci od
Klienta.

6. Umowa o $wiadczenie ustug ulega rozwigzaniu:
1) w razie wykonania ustugi przez Ustugodawce — z chwilg jej wykonania,

2) w przypadku ustug typu ,on-line” — zawartych z Klientem bedgcym konsumentem w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego — w razie odstgpienia przez Klienta od umowy (réwniez bez podania
przyczyn), o ile oSwiadczenie o odstgpieniu wptynie do Ustugodawcy drogg elektroniczng lub
pisemnie (w tym fax-em) nie pdzniej jednak niz w terminie dziesieciu dni, liczac o dnia zawarcia
umowy. Zasady dotyczace prawa do odstgpienia od umowy przez Klienta w wykonaniu jego
ustawowych uprawnien do odstgpienia od umowy po przystagpieniu do realizacji umowy reguluje
artykut 10 Regulaminu

3) w razie dozwolonego niniejszym Regulaminem odrzucenia zlecenia (umowne prawo odstgpienia).

7. Strona ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie naruszenia
przez drugg Strone Umowy postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w razie
niemozliwosci przestania Klientowi przez Ustugodawce jakichkolwiek informacji z powodu bfednie
podanego lub przepetnionego adresu poczty elektronicznej. W takich przypadkach umowa uwazana
jest za rozwigzang z chwilg zaprzestania Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Artykut 6. Przyjmowanie i realizacja ustug typu ,,on-line”
1. Ustugodawca prowadzi sprzedaz ustug typu ,,on-line” za posrednictwem sieci Internet.

Informacje na temat swojej oferty Ustugodawca zamieszcza na stronie www.architekcikariery.pl.

2. Aby dokona¢ zlecenia danej ustugi nalezy dokonac rejestracji i wypetnié formularz zlecenia ustugi.

Do formularza nalezy dotgczy¢ aktualne dokumenty lub wypetni¢ pole tekstowe. Pola, ktérych
wypetnienie jest obowigzkowe sg oznaczone odpowiednim symbolem graficznym i stosownym
opisem.

3. Dokumenty dotgczone przez Klienta do formularza powinny spetniaé nastepujgce wymagania



techniczne:

- format MS Word, PDF lub txt,

- wielkos¢ dokumentu do 5 MB,

- jezyk dokumentéw: polski lub angielski,

- dokumenty elektroniczne sprawdzone programem antywirusowym i mozliwe do otwarcia.

4. Klient otrzyma drogg mailowa, na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji,
potwierdzenie o rejestracji zlecenia w Serwisie.

5. Umowa zostaje zawarta w momencie, kiedy zgodnie z podang na stronie instrukcja, Klient dokona
wpfaty i zostanie ona zaksiegowana na koncie Ustugodawcy. Klient otrzyma mailem potwierdzenie
dokonania pfatnosci oraz potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji.

6. Ustugodawca nie odpowiada za opdznienie w realizacji zlecenia spowodowane podaniem btednego
adresu mailowego lub adresu, pod ktéry, z powoddéw niezaleznych od Ustugodawcy, nie mozna
przestac informacji o potwierdzeniu zlecenia.

7. Zlecenie, ktérego przyjecie do realizacji nie zostanie potwierdzone w terminie 2 dni roboczych od
dnia otrzymania ptatnosci przez Ustugodawce, nalezy uwaza¢ za odrzucone. W takim przypadku
Klient otrzyma niezwtocznie zwrot wptaconej kwoty.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zlece ztozonych na nieprawidtowo
wypetnionym formularzu, nieoptaconych, wzbudzajacych watpliwosci osoby przyjmujacej zlecenie
lub takich, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ramach kontaktu z Klientem, oraz zlecen sktadanych
przez Klientdw, ktdérzy nie przestrzegajg zasad niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci dotyczgcych zlecenia nalezy skontaktowad sie
z Biurem Obstugi Klienta za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: biuro@architekcikariery.pl
lub telefonicznie pod numerem: 58 341 81 27 w celu wyjasnienia sprawy.

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia, Klient otrzyma na ten temat petng informacje
droga e-mailowaq, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania ptatnosci przez
Ustugodawce.

11. Zlecenie przyjmowane jest do realizacji przez konsultantéw Serwisu w dni robocze.

12. Po przyjeciu zlecenia do realizacji maksymalnie w ciggu ustalonego terminu (patrz Tabela
Produktow) Konsultant skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia informacji i uzgodnienia
szczegotéw zamodwienia.

13. Kontakt ma miejsce tylko przy okreslonych produktach (patrz Tabela Produktéw).

14. Proces realizacji poszczegdlnych ustug odbywa sie zgodnie z technologig podang na stronie
Ustugodawcy.



15. Zrealizowane dokumenty dla Klienta dostarczane s3 w formacie .doc, w aplikacji MS
Word,gotowe do edycji. Na wyrazne zyczenie Klienta, mogg by¢ réwniez dostarczone w formacie
.pdf.

16. Realizacja ustugi moze ulec przedtuzeniu, jezeli, w razie takiej koniecznosci, kontakt z Klientem

nie bedzie mozliwy. O tym fakcie Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie drogg mailowa.

Artykut 7. Przyjmowanie i realizacja ustug typu ,,off-line”

1. Serwis ArchitekciKariery.pl, zwany dalej Ustugodawcg, prowadzi sprzedaz ustug typu ,off-line”
przez telefon, za posrednictwem sieci Internet oraz bezposrednio przez Konsultanta. Informacje na
temat swojej oferty w zakresie ustug typu ,off-line” Ustugodawca zamieszcza na stronie
www.architekcikariery.pl.

2. Aby dokona¢ zlecenia danej ustugi typu , off-line” nalezy dokonac rejestracji i wypetnic¢ formularz
zlecenia ustugi. Do formularza nalezy dofaczy¢ aktualne dokumenty lub wypetnié formularz.

3. Dokumenty dotgczone do formularza powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

- format MS Word, PDF lub txt,

- wielkos¢ dokumentu do 5 MB,

- jezyk dokumentéw: polski lub angielski,

- dokumenty elektroniczne sprawdzone programem antywirusowym i mozliwe do otwarcia.

4. Klient otrzyma drogg mailowa, na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji,
potwierdzenie o rejestracji zlecenia.

5. Ustugodawca nie odpowiada za niepotwierdzenie zlecenia spowodowane podaniem btednego

adresu mailowego lub adresu, pod ktéry, z powoddéw niezaleznych od Ustugodawcy, nie mozna
przestac takiej informacji.

6. Zlecenie moze zosta¢ przyjete do realizacji dopiero w momencie, kiedy zgodnie z podang na
stronie instrukcjg Klient dokona wpfaty i zostanie ona zaksiegowana na koncie Ustugodawcy a Klient
otrzyma mailem potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji.

7. Zlecenie, ktérego przyjecie do realizacji nie zostanie potwierdzone, nalezy uwaza¢ za odrzucone.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zleced ztozonych na nieprawidtowo
wypetnionym formularzu, nieoptaconych, wzbudzajacych watpliwosci osoby przyjmujacej zlecenie
lub takich, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ramach kontaktu z Klientem, oraz zlecenr sktadanych
przez Klientdw, ktdérzy nie przestrzegajg zasad niniejszego Regulaminu.



9. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci dotyczgcych zlecenia nalezy skontaktowaé sie
z Biurem Obstugi Klienta za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: biuro@architekcikariery.pl
lub telefonicznie pod numerem: 0 58 341 81 27 w celu wyjasnienia sprawy.

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia, Klient otrzyma na ten temat petng informacje
drogg e-mailowg, z zastrzezeniem postanowien punktu 5 niniejszego Artykutu.

11. Zlecenie przyjmowane jest do realizacji przez Konsultanta w dni robocze.

12. Po przyjeciu do realizacji zlecenia na ustuge: , Audyt Kariery” lub ,Przygotowanie do rozmowy
rekrutacyjnej z native speakerem jezyka angielskiego” , maksymalnie w ciggu ustalonego terminu
(patrz Tabela Produktéw) Konsultant skontaktuje sie z Klientem w celu umdwienia terminu
spotkania.

13. Termin spotkania potwierdzony zostanie z Klientem mailowo przez Konsultanta.

14. Spotkanie moze odby¢ sie w Warszawie lub Gdanisku w przypadku ustugi ,Audyt Kariery” . W
przypadku ustugi ,Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej z native speakerem jezyka angielskiego”
spotkanie moze odby¢ sie wytacznie w Warszawie. Spotkania odbywajg sie w miejscu wskazanym
przez Konsultanta.

15. Kazde spotkanie trwa okreslony czas (patrz Tabela Produktow).

16. Proces realizacji poszczegdlnych ustug typu ,,off-line” odbywa sie zgodnie z technologia podang
na stronie Ustugodawcy.

17. Ustuga "Asystent Kariery" oraz "Twdj Agent Kariery" realizowane bedga zgodnie z odrebna

umowa zawartg na pismie pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Artykut 8. Newsletter

1. Newsletter jest wysytany na zarejestrowany przez Klienta adres poczty elektronicznej, zawiera
informacje zwigzane z aktualng dziatalnoscig Ustugodawcy (m.in. informacje o ustugach, nowosciach,
artykutach).

2. Otrzymywanie newslettera jest bezptatne, wysytany jest on drogg elektroniczng w postaci listu
elektronicznego.

3. W celu umozliwienia Ustugodawcy dostarczania newslettera, niezbedne jest wyrazenia przez
Klienta zgody na otrzymywanie newslettera drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenia
odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

4. Zarejestrowany Klient w kazdej chwili moze zmieni¢ adres, na ktory jest wysytany newsletter lub
zrezygnowaé z dalszego jego otrzymywania wypetniajagc odpowiedni formularz. Rezygnacja z
ustugi,Newsletter” mozliwa jest w kazdym czasie po kliknieciu hipelinku znajdujacego sie w tresci
kazdego listu elektronicznego zawierajgcego tres¢ Newslettera .



Artykut 9. Odstapienie od umowy/ Rezygnacja z ustugi

1. Klient (bedacy konsumentem w rozumieniu przepisdow kodeksu cywilnego), ktéry zawart umowe na
Swiadczenie ustug on-line, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy, z zastrzezeniem pkt. 3.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu zostanie musi zosta¢ wystane do Ustugodawcy drogg elektroniczng na
adres Biura Obstugi Klienta: biuro@architekcikariery.pl. lub pisemnie (fax-em) na numer 58 341 81
27.

3. Prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
przystapit do realizacji zlecenia. Za moment rozpoczecia realizacji zlecenia uznaje sie:

1) telefoniczny lub e-mailowy kontakt z Klientem w przypadku tych ustug, ktére wymagajg kontaktu z
Klientem (Art. 6 pkt. 11-13),

2) w przypadku pozostatych ustug — przyjecie przez Konsultanta zlecenia do realizacji. Do informacji o
tym, czy Konsultant przyjat zlecenie do realizacji, Klient ma dostep poprzez swoje konto w Serwisie.

4. W celu odstgpienia od zlecenia bez podania przyczyny wymagane jest dla celéw dowodowych
nadanie wiadomosci wraz z zgdaniem potwierdzenia przeczytania wiadomosci przez odbiorce. W
przypadku przystgpienia do realizacji zlecenia przez Ustugodawce Klient zostanie poinformowany e-
mailem o niemoznosci anulowania zlecenia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy ptatnosé zrealizowana przez Klienta zostanie zwrdcona
bezposrednio na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, wraz z naleznymi odsetkami, naliczonymi
zgodnie z przepisami prawa.

6. Ustugodawca nie zwraca ptatnosci za ustuge ,Audyt Kariery” i ,Przygotowanie do rozmowy
rekrutacyjnej z native speakerem jezyka angielskiego”, w sytuacji, kiedy Klient nie pojawi sie na
umowionym wczesniej spotkaniu bez wczesniejszego powiadomienia lub powiadomi Ustugodawce o
swojej nieobecnosci pdzniej niz 2 dni robocze przed spotkaniem.

Artykut 10. Formy ptatnosci

1. Wszystkie ceny ustug Swiadczonych przez Ustugodawce sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Pfatnosci dokonywane przez Klienta zgodnie z Artykutem 5 pkt. 3 i 5 — stanowig zaliczke na poczet
ceny ustugi. Jezeli ptatnos¢ dokonana przez Klienta wynosi 100 % ceny, pfatnos¢ taka — do czasu
wykonania ustugi - traktowana jest jako zaliczka na poczet ceny. Ustugodawca po wykonaniu ustugi
wystawi fakture VAT rozliczajgcg otrzymane wczesniej pfatnosci w formie zaliczek. Ptatnosé zaliczki w
wysokosci 100 % ceny w catosci pokrywa zobowigzanie Klienta z tytutu zaptaty ceny.

3. Ptatnosci za ustugi mozna dokonaé wytgcznie poprzez serwis ptatniczy DotPay, obstugiwany przez
firme Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP 6342661860,



REGON 240770255, KRS 0000296790. Dotpay udostepnia, miedzy innymi nastepujace sposoby
ptatnosci: przelew bankowy, e-transfer, ptatnos¢ karta kredytowa/ptatniczg. Wyjatkowo, ptatnosc za
niektére z ustug oferowanych przez Ustugodawce mozliwa jest za pomoca krétkich informacji
tekstowych (ptatnos¢ SMS). Pfatnosci SMS sg realizowane za posrednictwem Eurokocept sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, spdtka zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia, XI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000270753, NIP: 676-233-99-70, REGON: 120379073.

4. Opfaty za ustugi portalu www.architekcikariery.pl dokonywane sg z uwzglednieniem wszelkich
zabezpieczen Danych Osobowych Klientéw.

5. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych opfat za dokonywane transakcje w zwigzku z umowa

zawartg miedzy Ustugodawcy a witascicielem serwisu ptatniczego DotPay oraz firmg Eurokoncept Sp.
zo.o.

6. Warunki realizacji ptatnosci oraz zwigzanej z tym odpowiedzialnosci serwisu DotPay okresla

regulamin Swiadczenia ustug przez Dotpay, dostepny na stronie
http://www.dotpay.pl/Informacje/Regulaminy serwisu_Dotpay , a ptatnosci SMS — regulamin firmy

Eurokoncept dostepny na stronie

http://www.dotpay.pl/Informacje/Regulaminy serwisu Dotpay/Regulamin serwisow sms .

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i bezpieczerstwo transakcji realizowanych
przez serwis DotPay lub firme Eurokocept sp. z 0.0.

8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu DotPay, ztozone do Ustugodawcy bedg
przekazywane przez Ustugodawce do rozpatrzenia przez DotPay, na warunkach i w terminie
okreslonym w Regulaminie Dotpay. Zgtaszajac reklamacje dotyczgcy przebiegu ptatnosci — Klient
zobowigzany jest poda¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym przynajmniej: numer, kwote oraz date
transakcji realizowanej za posrednictwem Dotpay. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie w
razie reklamacji dot. funkcjonowania ptatnosci SMS.

Artykut 11. Reklamacje

1. Ustugodawca przyjmuje do rozpatrzenia jedynie reklamacje wystane drogg mailowg, na adres:
biuro@architekcikariery.pl. lub faxem na numer 58 341 81 27.

2. Uwagi dotyczgce jakosci ustug realizowanych na spotkaniach doradczych (produkty typu ,off-line”)
moga byc¢ sktadane w terminie do 7 dni od daty zakoriczenia realizacji zlecenia lub, jezeli ustuga nie
zostata wykonana w terminie wynikajgcym z oferty Ustugodawcy — w terminie do 7 dni od daty, w
jakiej ustuga powinna zosta¢ wykonana.

3. Ustugi polegajgce na stworzeniu dla Klienta CV, listu motywacyjnego, ttumaczed mogg zostaé
zareklamowane w terminie miesigca od dnia wykrycia wady, przy zastrzezeniu, ze sprawdzenie
poprawnosci przestanych dokumentédw powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz 7 dni po zakorczeniu
realizacji zlecenia.



4. Za date zakonczenia realizacji zlecenia przyjmuje sie date wystania e-maila informujgcego o tym
fakcie na adres Klienta.

5. Ustugodawca zastrzega sobie 14 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta, co
do $wiadczonej ustugi. O fakcie przyjecia lub odrzucenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Klienta
drogg e-mailowa.

6. W momencie uwzglednienia reklamacji, ustuga zostanie poprawiona w przeciggu 3 dni. Jezeli
bedzie to niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca zwrdci catosé optaty za
ustuge na konto bankowe wskazane przez Klienta lub zaproponuje realizacje innej ustugi.

7. Reklamacji nie podlega forma, ani styl graficzny przygotowanych dokumentéw. , ktére sg wynikiem
autorskiego stylu oraz metodologii pracy Ustugodawcy.

Artykut 12. Polityka Prywatnosci
1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Ustugodawca.

Dane przekazywane sg do "hostingu" firmie home.pl s.j. z siedzibg w: ul. Plac Rodfa 9, 70-419
Szczecin.

2. Dane osobowe podane przez Klienta podczas wypetniania formularza w trakcie procesu
zamawiania ustugi, przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu prawidtowej realizacji zlecenia, w celu
archiwizacji, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204),a takze w celach marketingowych zwigzanych z promowaniem ustug i towaréw
Ustugodawcy.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.).
4. W zaleznosci od rodzaju swiadczonej ustugi, Ustugodawca uprawniony jest do zbierania i

przetwarzania wytacznie takich danych osobowych, ktére sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia
ustugi i wykonania umowy.

5. Kazdorazowo Ustugodawca okresla dane, ktdére sg niezbedne do swiadczenia danej ustugi droga
elektroniczna.

6. Ustugodawca moze przetwarzaé¢ inne dane niz dane osobowe niezbedne do realizacji ustugi
wyltacznie za uprzednig zgoda Klienta, wyrazong po powiadomieniu przez Ustugodawce o kategorii
danych, celu i zakresie ich przetwarzania oraz o odbiorcach danych. Zgoda taka moze by¢ w kazdym
czasie odwotana.

7. Ustugodawca przywigzuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Klientéw i ochrony ich
danych osobowych. Ustugodawca, jako administrator danych dba o bezpieczefAstwo danych
osobowych udostepnionych przez Klientéw. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed



dostepem o0séb nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Klientom realizacje uprawnien
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do witasnych
danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy. Zbiér danych osobowych zostat zgtoszony do Generalnego
Inspektora Danych Osobowych.

8. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ustugi i niezbednym do tego
zakresie, Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych podanych w formularzu

rejestracyjnym wraz z mozliwoscig ich aktualizacji bgdz zmiany.

9. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient
powinien kierowa¢ na adres mailowy Ustugodawcy: biuro@architekcikariery.pl, z dopiskiem w
temacie wiadomosci: "Dane Osobowe".

Artykut 13. Ryzyka zwigzane z korzystaniem z Serwisu

1. Z przyczyn technicznych takich jak np. przerwa w dostepie pradu, przerwa w dostepie do sieci
informatycznej, awaria systemu komputerowego, btedy w oprogramowaniu lub przerwy
spowodowane konserwacjg systemu — dostep do serwisu moze zosta¢ czasowo zawieszony bez
wczesniejszego uprzedzenia.

2. Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotéw. Ustugodawca nie ma
wplywu na dziatanie i dostepnosc Internetu.

3. Komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje oséb trzecich. Ustugodawca ustawicznie
podejmuje dziatania podnoszace bezpieczenstwo komunikacji z serwisem oraz usprawniajgce
korzystanie z serwisu. Jednakze w zwigzku ze specyfikg dziatania systemow elektronicznych nie jest
mozliwe wyeliminowanie ryzyka ingerencji oséb trzecich, w tym takie zarazenia systemu
informatycznego osoby korzystajacej z serwisu internetowego wirusem komputerowym.

Artykut 14. Prawa i Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) przejsciowego zaprzestania Swiadczenia ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Serwisu,

2) wysytania na adresy elektroniczne Klientéw komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem ustug,

3) zablokowania dostepu do zasobdw Klientéow  zawierajgcych  tresci  erotyczne,
pornograficzne,zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania,
oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami
Ustugodawcy,



4) zaprzestania $wiadczenia ustug i skasowania konta Klienta w razie nieprzestrzegania przez niego
Regulaminu lub w przypadku gdyz skuteczne dostarczenie ustug jest niemozliwe z winy Klienta.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez niego ustug w Serwisie w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Artykut 15. Wtasnos¢ intelektualna

1. Klient nabywa witasnos¢ plikdw przekazanych mu w wykonaniu Umowy z chwilg ukonczenia
realizacji Ustugi. Klient uprawniony jest do korzystania z otrzymanych dokumentéw na wtasne
potrzeby.

2. Autorskie prawa majatkowe oraz inne prawa intelektualne zwigzane z projektem graficznym
(layoutem) stworzonych przez Ustugodawce dokumentow przystugujg Ustugodawcy.

3. Odsprzedaz, zarobkowe wykorzystywanie lub udostepnianie w sieci Internet dokumentéw (lub
stworzonych na ich podstawie wzoréw) wymaga zgody Ustugodawcy.

4. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych w Serwisie i wtdrne jej
wykorzystywane w catosci lub w istotnej czesci.

5. Ustugodawca nie zezwala na kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, transmitowanie lub
wykorzystywanie w inny sposdb jakichkolwiek tresci udostepnionych w Serwisie za wyjatkiem
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku osobistego —w ramach dostepu on-line lub offline
do Serwisu.

Artykut 16. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca i Klient obowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu,
chyba, ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych, nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Klienta za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych.

3. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem
tego Klienta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli
niezwtocznie zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
zaprzestania Swiadczenia ustug, w przypadku, gdy stanowi to konsekwencje braku mozliwosc¢



skutecznego wykonania ustug z winy Klienta, np. niemoznos$¢ dostarczenia ustugi z powodu
przepetnionej skrzynki e-mail. Ustugobiorca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na
skutek zaprzestania Swiadczenia ustug i usuniecia konta Klienta naruszajgcego Regulamin.

5. Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnos$ci odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Klientéw z
Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

b. informacje oraz materiaty pobrane i wysyfane za posrednictwem sieci Internet przez Klientow,
c. utrate przez Klienta danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria

kabla, sprzetu, oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy(dziatanie osdb trzecich),

d. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (w szczegdlnosci: sita wyzsza, dziatania i
zaniechania osdb trzecich),

e. podania przez Klientéw nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta,

f. nieprzestrzegania przez Klientéw warunkdw Regulaminu.

Artykut 17. Postanowienia koricowe
1. Niniejsze brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia 23.02.2010r.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad sprzedazy okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Zmiany Regulaminu powinny by¢ ogtoszone na stronie www.architekcikariery.pl, na co
najmniej 7 dni przed ich wejsciem w zycie. Zmiany Regulaminu nie dotyczg umdw juz zawartych na
mocy postanowien dotychczasowych.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.
Regulamin wraz ze ztozonym przez Klienta zleceniem oraz potwierdzeniem przyjecia zlecenia do
realizacji wystosowanym przez Ustugodawce stanowia umowe pomiedzy Ustugodawca a Klientem
sktadajacym zlecenie.

4. Ustugodawca udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem umowy, a takze, na jego zadanie,

w taki sposdb, ktéry umozliwia jego pozyskanie, utrwalenie i odtwarzanie jego tresci. Klient nie jest
zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaly mu udostepnione w sposdb opisany
powyzej.

5. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami uzgodnionymi
indywidualnie miedzy stronami (postanowienia umowne), moc wigzacg majg postanowienia
umowne.



6. W sprawach nieuregulowanych powyzszych Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i
inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Ustugodawca moze prowadzi¢ akcje promocyjne, na warunkach okreslonych w regulaminie danej
promocji. W takim przypadku warunki regulaminu danej promocji stosuje sie z pierwszenstwem
przed postanowieniami niniejszego Regulaminu. Warunki $wiadczenia ustug w ramach rdéznych
promoc;ji nie tacza sie ze soba.

8. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad witasciwy
dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.



